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UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA
COMISION ORGANIZADORA

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
N° 493-2017-UNAM

Moquegua, 28 de Setiembre de 2017

VISTOS, el Informe N° 248-2017-EPGPDS/VIPAC/CO/UNAM de 27 de Setiembre 2017, Oficio N° 366-
2017-VIPAC-CO/UNAM de 27 de Setiembre 2017, Informe N° 016-2017/JLMR/VIPAC/CO/UNAM de 26
de Setiembre 2017, Acuerdo de Sesion Ordinaria del 26 de Setiembre, continuada el 28 de Setiembre de
2017, y;

CONSIDERANDO:

Que, el parrafo cuarto del articulo 18° de la Constituciéon Politica del Estado, concordante con el articulo
8° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, reconoce la autonomia universitaria, en el marco normativo,
de gobierno, académico, administrativo y econdémico, que guarda concordancia con los articulos 6°, 7°, 8°,
9° y 10° del Estatuto Universitario;

Que, el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Moquegua, aprobado con
Resolucién de Comisién Organizadora N° 190-2016-UNAM de 05 de Agosto de 2016, establece en el
Articulo 12°, que el proyecto de tesis es un trabajo de investigacién individual que presentan los
estudiantes del ultimo afo académico, egresados o bachilleres al Director de la Escuela Profesional, con
la finalidad de resolver un problema objeto de estudio, asimismo, precisa en el Articulo 15° que todo
proyecto de tesis debe tener un asesor, quien debera ser docente ordinario de la Escuela Profesional o en
forma facultativa un docente contratado en la especialidad en el drea que se investiga. El jurado
dictaminador del proyecto, sera designado por el Comité Asesor y el Director de la Escuela Profesional,
el mismo que estard compuesto por tres miembros elegidos entre los docentes ordinarios y/o contratados,
conforme se indica en los articulos 18°, 19° v 20° del precitado Reglamento;

Que, mediante Informe N° 248-2017-EPGPDS/VIPAC/CO/UNAM de 27 de Setiembre 2017, el Director
de la Escuela Profesional de Gestién Publica y Desarrollo Social, solicita a Vicepresidencia Académica la
aprobacién del proyecto de tesis denominado: “GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMEGUA 2017,
presentado por la Bachiller Rosmery Luci Miramira Sairetupa, la misma que fue declarada apta segin
acta de aprobacién de proyecto de tesis para optar el titulo profesional de Licenciada en Gestién Piblica
de fecha 14 de Setiembre de 2017, solicitando se emita el acto resolutivo;

Que, con Oficio N° 366-2017-VIPAC-CO/UNAM de 27 de Setiembre 2017, la Dra. Maria Elena
Echevarria Jaime Vicepresidencia Académica de la Universidad Nacional de Moguegua, solicita al Dr.
Washington Zeballos Gdmez Presidente de la Comisién Organizadora — UNAM, la emisién de acto
resolutivo de reconocimiento de aprobacion de proyecto de tesis, asi como la designacion de asesor y
miembros del jurado dictaminador, conforme se precisa en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional de Moquegua;

Que, en Sesién Ordinaria del 26 de Setiembre, continuada el 28 de Setiembre de 2017, se acorddé por
UNANIMIDAD, Aprobar el Proyecto de Tesis en referencia presentado por la Bachiller Rosmery Luci
Miramira Sairetupa, asimismo se acordd designar como Asesor de Tesis al Dr. Pedro Jestis Maquera
Luque y a los miembros del jurado dictaminador de la Escuela Profesional de Gestion Publica y
Desarrollo Social de la UNAM, encargados de evaluar el trabajo de investigacién, conforme a la
propuesta remitida;

Por las consideraciones precedentes y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria N”
30220, el Estatuto de la Universidad Nacional de Moguegua y lo acordado en Sesion Ordinaria del 26 de
Setiembre, continuada el 28 de Setiembre de 2017;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el Proyecto de Tesis denominado: “GESTION

ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMEGUA 2017, presentado por la BACHILLER ROSMERY
LUCI MIRAMIRA SAIRETUPA, conforme a lo expuesto a la parte considerativa de la presente
resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR, al Dr. PEDRO JESUS MAQUERA LUQUE
como Asesor del proyecto de tesis aprobado en el articulo primero de la presente resolucion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA
COMISION ORGANIZADORA

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
N°©493-2017-UNAM

ARTICULO TERCERO.- DESIGNAR, al Jurado Revisor y Dictaminador del Proyecto de Tesis:
“GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMEGUA 2017”, presentado por la BACHILLER ROSMERY
LUCI MIRAMIRA SAIRETUPA, conforme al siguiente detalle:

»  Dr. JOSE LUIS MORALES ROCHA - PRESIDENTE
»  MSc. FLORENCIA BEATRIZ HERRERA CORDOVA 5 PRIMER MIEMBRO
»  Mg. GENCIANA SERRUTO MEDINA t SEGUNDO MIEMBRO

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR, a los profesionales designados el cumplimiento de lo
establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Moquegua, asimismo,
Vicepresidencia Académica debera adoptar las acciones académicas necesarias, para el cumplimiento de
la presente resolucién.

Registrese, Comuniquese, Publiquese y Archivese.

BOG. G M@ S. KUONG CORNEJO
E 0 GENERAL

<

Interesado

Arch. (2)
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Universidad Nacional de
Moquegua

Vicepresidencia Académica

“Aro del Buen Servicio al Crudadano” ' C GBI EAOANZALONA —j;
i PRSI IES ER ) :‘
INFORME N2248-2017-EPGPDS/VIPAC/CO/UNAM 1 4 5 i oamatd 4 3 |
E Z | btiJ r_U\[?l.l..}_ﬁ»
A :  Dra. MARIA ELENA ECHEVARRIA JAIME b GSem o 1
Vicepresidenta Académica - UNAM } N . CH'N. - I-\lr.-d;,.
i L e,
DE :  Lic. Adm. MARIO AURELIO COYLA ZELA

Director de la Escuela Profesional de Gestion Publica y Desarrollo Social

ASUNTO . Resolucion de Aprobacidn de Proyecto de Tesis, Reconocimiento de Asesor y
Jurado Dictaminador.

REFERENCIA : INFORME N° 016-2017/ILMR/VIPAC/CO/UNAM
ACTA DE REUNION DE EVALUACION DE PROYECTO DE TESIS
MEMORANDUM MULTIPLE N2 031-2017-EPGPDS/VIPAC/CO/UNAM
MEMORANDO N2 042-2017-EPGPDS/VIPAC/CO/UNAM

FECHA . 27 de setiembre de 2017

Es particularmente grato dirigirme a usted, en atencion a los documentos de la referencia, para
informarle lo siguiente:

Primero: En conformidad con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Moquegua, solicito se proceda a emitir la Resolucion respectiva de Aprobacién del Proyecto de Tesis
Titulado: “GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMEGUA, 2017”, de la Bachiller ROSMERY LUCI MIRAMIRA

SAIRETUPA, el cual esta expedito para su ejecucion. Se adjunta Acta de Aprobacion de Proyecto de
Tesis.

Segundo: Asimismo, segun el Reglamento de Grados y Titulos se proceda al Reconocimiento Oficial
via Resolucién correspondiente, del Asesor del mencionado Proyecto de Tesis al Dr. PEDRO JESUS
MAQUERA LUQUE.

Tercero: De la misma manera, el Reconocimiento Oficial, a través de la Resolucidn correspondiente
del Jurado Dictaminador:

PRESIDENTE : Dr. JOSE LUIS MORALES ROCHA
PRIMER MIEMBRO : MSc. FLORENCIA BEATRIZ HERRERA CORDOVA
SEGUNDO MIEMBRO : Mg. GENCIANA SERRUTO MEDINA

Procedimiento administrativo que es necesario formalizar con su respectiva Resolucion.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento, acciones y tramite correspondiente.

Atentamente,
: e e———
< IVERSIDAD 4 MOQUEGUA |V/ICEPRESIDENCIA AGADENILG
AR y | '! “echa: oo Prov 1!'.5—_"' = &
A b!griod%%la'
irect Escuela d
MACZ/D - G::su Piiblica v Desarrollo i le
Mro/sec s
C.c.: Archivo

j

Prolongacion Calle Ancash S/N Telefax 053 — 46351
www.unam.edu.pe 1

MOQUEGUA - PERU
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA
Presente.-
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ASUNTO : APROBACION DE PROYECTO DE TESIS, ASESOR, JURADO REVISOR DE TESIS

REFERENCIA : INFORME N°® 248-2017-EPGPDS/VIPAC/CO/UNAM

Mediante el presente es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestarle que visto el documento de la referencia, presentado por la Dr. MARIO AURELIO COYLA ZELA, Director de
la Escuela Profesional de Gestion Pablica y Desarrollo Social, solicita la emision de la respectiva resolucién segin el
siguiente detalle:

1.- Aprobar el Proyecto de Tesis “GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMEGUA 2017”, del Bachiller ROSMERY LUCI MIRAMIRA SAIRETUPA se
adjunta el Acta de Aprobacion del Proyecto de Tesis.

2.- Asesor del Proyecto de Tesis:
e Asesor : Dr. Pedro Jesls Maquera Luque

3.- Jurado Revisor:

e Presidente . Dr. José Luis Morales Rocha
e  Primer Miembro . MSc. Florencia Beatriz Herrera Cérdova
e  Segundo Miembro . Mg. Genciana Serruto Medina

Por lo expuesto, solicito a través de vuestro despacho la aprobacién mediante acto
resolutivo del Proyecto de Tesis, Asesor y Jurado Revisor.

Agradeciendo la atencion al presente, hago propicia la ocasion para reiterarle los
sentimientos de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

PRESIDENCIA . UNAM  m i
Foliog: -3

------

.........
...............
...............

Adjunto (07) folios + 01 Anillado

MEEJNVIPAC
masm./sec
Ce.: Archivo.

Moquegua, Prolongacién Calle Ancash S/N Telefax 053 - 461227 053 — 463514 Anexo (202) 053-461471

wwww.unam.edu.pe

Vice_presidencia@unam.edu.pe
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INFORME N2 016 -2017/JLMR/VIPAC/CO/UNAM

UNIVERSIDAD NACIONAL Ut mOGULLEGUA

A : Dr. Mario Aurelio Coyla Zela

ESCUELAPROFESIONAL

RFCIBIDO

Director de Escuela Profesional de Gestién Publica y Desarrollo Social

DE : Dr. José Luis Morales Rocha
Docente Ordinario Asociado

ASUNTO : Aprobacién de Proyecto de Tesis

FECHA : 26 de setiembre del 2017

Por intermedio del presente me dirijo a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez

informar que se ha realizado la Evaluacion de Proyecto de Tesis titulado: “GESTION

ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE SAMEGUA, 2017”, presentado por la Bach. ROSMERY LUCI MIRAMIRA SAIRETUPA. En merito de

la evaluacion de proyecto de Tesis se declara como APROBADO.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento, acciones y fines correspondiente.

Atentamente,

Se adjunta:
02 Actas de reunion de evaluacidn de proyecto de tesis
01 Carta de citacion a miembros de jurado

[0

14

Dr. Jasﬁ uis Morales Rocha

Preside?t dejutado Dictaminador
v
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ACTA DE REUNION DE EVALUACION DE PROYECTO DE TESIS

Siendo las 10:20 horas del dia jueves 14 de setiembre del 2017, en los ambientes de la Escuela
Profesional de Gestién Publica y Desarrollo Social, se reunieron el Presidente del Jurado Dr. José
Luis Morales Rocha con DNI N° 01311419, el primer miembro MSC. FLORENCIA BEATRIZ HERRERA
CORDOVA con DNI N° 04431420 y Segun Miembro MG. GENCIANA SERRUTO MEDINA con DNI N°
01322062, para proceder a la evaluacion del Proyecto de Tesis Titulado: “GESTION
ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAMEGUA, 2017”, presentado por la Bach. ROSMERY LUCI MIRAMIRA SAIRETUPA.

Efectuada la revision de la misma se unificaron criterios y se procede a APROBAR el Proyecto de
Investigacion, con las siguientes observaciones de forma:

1. Respetar los margenes establecidos de acuerdo a Reglamento (Tablas, referencias
bibliograficas)
2. Corregir la ortografia en la redaccion de todo el proyecto de investigacién.

En merito a la evaluacion del proyecto de Tesis, el Jurado lo declara: APROBADO, por tanto, la
tesista debe levantar las observaciones efectuadas por el Jurado Revisor.

En sefial de conformidad, firmaron los integrantes del Jurado Dictaminador:

C )
" ™~ f
Bopie
/
DR. JOSE LUIS MORALES ROCHA MSC. FLORENCIA BEATRIZ HERRERA CORDOVA
PRESIDENTE DEL JURADO DICTAMINADOR PRIMER MIEMBRO DEL JURADO DICTAMINADOR
E.P. GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL E.P. GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL

Mfé. GENCIANA 0 %EDINA
SEGUNDO MIEMBRO DEL JUR ICTAMINADOR

E.P. GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL



ACTA DE REUNION DE EVALUACION DE PROYECTO DE TESIS

Siendo las 10:20 horas del dia jueves 14 de setiembre del 2017, en los ambientes de la Escuela
Profesional de Gestién Publica y Desarrollo Social, se reunieron el Presidente del Jurado Dr. José
Luis Morales Rocha con DNI N° 013114189, el primer miembro MSC. FLORENCIA BEATRIZ HERRERA
CORDOVA con DNI N° 04431420 y Segin Miembro MG. GENCIANA SERRUTO MEDINA con DNJ N*
01322062, para proceder a la evaluacién del Proyecto de Tesis Titulado: “GESTION
ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAMEGUA, 2017”, presentado por {a Bach. ROSMERY LUCI MIRAMIRA SAIRETUPA.

Efectuada la revisién de la misma se unificaron criterios y se procede a APROBAR el Proyecto de
[nvestigacién, con las siguientes observaciones de forma:

1. Respetar los mérgenes estabiecidos de acuerdo a Reglamento (Tablas, referencias
bibliogréficas)

2. Corregir la ortografia en la redaccion de todo el proyecto de investigacién.

En merito a la evaluacion del proyecto de Tesis, el Jurado lo declara: APROBADO, por tanto, la
tesista debe levantar las observaciones efectuadas por el Jurado Revisor.

En sefial de conformidad, firmaron los integrantes del Jurado Dictaminador:

DR. JOSE LUIS MORMLES ROCHA Ms€”FLORENCIA BEATRIZ HERRERA CORDOVA
PRESIDENTE DEL JURADO DICTAMINADOR PRIMER MIEMBRO DEL JURADO DICTAMINADOR
E.P. GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL £.P. GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL

A

MG, GENCIANA S O/MEDINA
SEGUNDO MIEMBRO DEL JURAQ( DICTAMINADOR
E.P. GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL



CARTA

Moquegua, 12 de setiembre del 2017

MSC. FLORENCIA BEATRIZ HERRERA CORDOVA
MG. GENCIANA SERRUTO MEDINA
Miembros de Jurado Evaluador de Proyecto Tesis

Por medio de la presente, se les comunica que el dia jueves 14 de setiembre del presente
afio, a horas 10:20 a.m. se llevard a cabo la reunién de evaluacion del levantamiento de
observaciones del Proyecto de tesis titulado: “GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMEGUA"”, presentado por la
Bachiller ROSMERY LUCI MIRAMIRA SAIRETUPA. Por lo que se requiere de su asistencia bajo
responsabilidad.

Atentamente,

Dr. J‘ozé I7[u)5 Morales Rocha
Presiglei te/del Jurado Evaluador

2
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“Avio del Buen Servicio al Civdadane”

MEMORANDUM MULTIPLE N 031-2017-EPGPDS/VIPAC/CO/UNAM

A : Dr. JOSE LUIS MORALES ROCHA ’ ‘
MSc. FLORENCIA BEATRIZ HERRERA CORDOVA /
Mg. GENCIANA SERRUTO MEDINA .-

DE ¢ Lic. Adm. MARIO AURELIO COYLA ZELA
Director de la Escuela Profesional de GPDS

ASUNTO 1 Designacion de Jurado Dictaminador

REFERENCIA : Solicitud S/N
ACTA DE SORTEG DE JURADO DICTAMINADOR

FECHA : 11 de mayo de 2017

Por medio del presente comunico a ustedes, su designacion come Jurado
Dictaminador del Proyecto de Tesis Titulado: “Gestidn Administrativa y Desempefio
Laboral de los Trabadores de la Municipalidad Distritaf de Samegua, 2017 3 cargo
de la Srta. Rosmery Luci Miramira Sairetupa, Bachiller de esta Escuela Profesional,
quedando conformado de [a siguiente manera:

PRESIDENTE : Dr. JOSE LUIS MORALES ROCHA
PRIMER MIEMBRO : MSc. FLORENCIA BEATRIZ HERRERA CORDOVA /9
SEGUNDO MIEMBRO : Mg. GENCIANA SERRUTO MEDINA / 05

Por lo que se le exhorta a proceder a la evaluacidn correspondiente conforme los
procedimientos establecidos en el Reglamento de Grados y Titulos.

T
Skie. Mari Coyla Zela : !y
Oire€tor de la Escue estonal de
“iestién Poblica v Desarrollo Socia!




“Atio del Buen Servicio al Ciudadano”
MEMORANDUM N2 42—2017-EPGPDS/V|PAC/CO/UNAM

A : Dr. PEDRO JESUS MAQUERA LUQUE
Docente Ordinario - UNAM

DE : Lic. Adm. MARIO AURELIO COYLA ZELA
Director de la Escuela Profesional de GPDS

ASUNTO  : Designacién como Asesor de Proyecto de Tesis
REFERENCIA: Solicitud S/N

FECHA : 20 de abril de 2017

Me dirijo a usted, a fin de comunicarfe su designacién como Asesor del
Proyecto de Tesis, Titulado: “GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPERNO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAMEGUA, 2017”, presentado por la Srta. Rosmery Luci Miramira
Sairetupa, egresada de esta Escuela Profesional de Gestion Publica y
Desarrollo Social.

Por lo que, se solicita realice las acciones correspondientes con
responsabilidad y en conformidad con el actual Reglamento de Grados
y Titulos de nuestra Universidad.

Atentamente.,,w,_m‘

/’f&vﬁi}m"*‘ L™
o (DR, B UNIVERSIDAD NAGKN
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EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Los constantes cambios econdmicos, politicos, culturales y sociales
que se aprecian en el contexto global, nos lleva a una profunda
reflexién con respecto al manejo administrativo que se lleva a cabo
en las entidades publicas, puesto que el proceso de la administracion
es un fendmeno universal que se presenta en todos los paises, tal es
asi que en cada organizacion ya sea publica o privada, a diario se
toman decisiones, se realizan coordinaciones multiples, se dirigen
grupos de trabajo y de personas, se evalua el desempenio profesional
del individuo a base a objetivos previamente determinados, no
obstante en los paises desarrollados se evidencia un mejor manejo
administrativo y una cultura organizacional diferenciada, logrando el
desarrollo y crecimiento sostenible de su poblacién, en donde los
planes y politicas aplicadas permiten optimizar los procesos

administrativos y productivos de sus regiones.

Por su parte Cevallos (2013), indica que en un mundo donde las
ventajas competitivas del talento humano se han acentuado, la
riqueza y la prosperidad ya no estan ligadas a la posesion de

recursos fisicos, sino que se sustenta en el conocimiento y el saber.

Asimismo indica que en las organizaciones, instituciones y empresas
publicas se evidencia un limitado aprovechamiento de las
potencialidades del talento de sus colaboradores, debido a ciertas
deficiencias en el proceso de la administracién de personal, lo que ha
generado un escaso desarrollo y baja productividad de sus talentos;
por lo que, se requiere la identificacién de los problemas, que permita
el planeamiento de politicas y estrategias para su desarrollo, en la
perspectiva de crear un clima laboral que propicie el desarrollo
organizacional, toda vez, que uno de los elementos de mayor

importancia en la competitividad empresarial es el talento humano.
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Dentro del mismo contexto Chiavenato (2007) indica que la
administracién constituye una actividad importante en una sociedad
pluralista, basada en el esfuerzo cooperativo del hombre por medio
de las organizaciones, afirmando que en los proximos afos la tarea
administrativa sera incierta y desafiante, pues se vera afectado por
un sinnimero de variables, cambios y trasformaciones llenos de

ambigiiedad e incertidumbre.

En nuestro pais a diario las personas ejecutan distintos procesos
técnicos y/o empresariales, los mismos que generan trabajos de
improvisacion, innovacién, mejoras e informacién. Por ello, muchas
organizaciones, tanto publicas como privadas, estan adoptando
nuevos sistemas o técnicas de control de gestion con el objetivo
ultimo de mejorar su rendimiento y productividad. Dentro de este
contexto global la administracién publica ocupa un papel primordial
en el desarrollo econémico y social de nuestro pais, lo que resulta
necesario llevar a cabo una adecuada gestion administrativa, con el
pleno objeto de construir una sociedad econémicamente mejor; con
la normatividad social adecuada y un gobierno eficiente en todo
sentido. A efecto de ello es necesario que el personal encargado de
realizar determinadas funciones demuestre los conocimientos
necesarios para la accién a desarrollar, asi como plantear las
mejores soluciones a los problemas que surgen durante todo el
proceso de la gestion administrativa, es decir que el trabajador
debera de tener un éptimo desempefio y competencia profesional de
tal forma que pueda reflejarse en un eficiente servicio al ciudadano,
resolviendo con rapidez los procesos y tramites administrativos,
coadyuvando positivamente a lograr una adecuada gestion

administrativa.

En ese sentido, en la Municipalidad Distrital de Samegua, se observa
que los servidores publicos desconocen los procesos de la gestion

administrativa. Por ende, no muestran un adecuado nivel de
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desempeno laboral, debido a que desconocen de la existencia de los
planes estratégicos e institucionales, de la visidon, misién de la
institucion, existiendo minimos niveles de liderazgo y trabajo en
equipo, entre otros aspectos que conciernen las fases de la gestién
administrativa, también se evidencia una inadecuada comunicacion
y coordinacion entre el personal de las diferentes areas, asi como
también no existen programas de induccién y capacitacién para el
personal que realiza las diferentes actividades, por consiguiente la
incorrecta aplicaciéon de la gestién administrativa en la Municipalidad
Distrital de Samegua, se evidencia un inadecuado manejo y
conduccion del personal que labora en la municipalidad, lo que
provoca una baja productividad en el desempefio de las actividades
en todas sus areas. La escasa evaluacion del desempenrio laboral, no
permite un desarrollo de competencias y habilidades necesarias para
un adecuado mejoramiento en la calidad de los servicios prestados
conforme a los requerimientos de los usuarios; sucesos que originan
las constantes observaciones y quejas que plantea la poblacion del
Distrito de Samegua cuando van a solicitar un servicio publico o

realizar alguna consulta.

Por lo expuesto, es necesario realizar una investigacion local que
responda a esta problematica con respecto a la gestidn
administrativa y su influencia en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samegua; puesto que el
presente estudio permitira que la entidad local pueda mejorar y tomar
en consideracion que la gestién administrativa se relaciona con el
desempefio laboral del personal que labora en las diferentes areas

administrativas.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

g5 P

1:2.2:

Interrogante general

¢Cual es la relacion que existe entre la gestion administrativa

y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Samegua, 20177

Interrogantes especificas

a)

¢ Cual es la relacién que existe entre la planificacion y el
desempefio laboral de los trabajadores de |la
Municipalidad Distrital de Samegua, 201772

¢ Cual es la relacion que existe entre la organizacion y el
desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Samegua, 20177?

¢Cual es la relacion que existe entre la direccion y el
desempefio laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Samegua, 20177

¢Cual es la relacion que existe entre el control y el
desempefio laboral de los trabajadores de Ia

Municipalidad Distrital de Samegua, 2017?
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1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Justificacion

g 2 8

1.3.1.2.

Justificacion teorica

Con la presente investigacion, se pretende encontrar
la relacion entre la gestion administrativa y el
desempeno laboral de los trabajadores de
Municipalidad Distrital de Samegua, a través de la
aplicacion de la teoria y conceptos basicos de la
gestion administrativa y el desempefio laboral;
asimismo las conclusiones del presente trabajo de
investigacion generara espacios de meditacion y
discusién sobre los resultados obtenidos; por
consiguiente se incrementara el conocimiento sobre
el problema de la gestion administrativa relacionado
con el desempenio laboral de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Samegua.
Justificacion practica

La presente investigacion permitira conocer la
realidad actual de la gestion administrativa, asi como
tener una vision real del desempefio laboral del
personal que labora en la Municipalidad Distrital de
Samegua, con el objetivo de determinar las
principales félencias que se vienen llevando a cabo
en la gestién administrativa municipal, permitiendo
tener una posicion definida sobre la influencia de una
variable con respecto a la otra; puesto que hoy en
dia el proceso que incluye a la gestion administrativa
es clave para que la organizacion pueda cumplir con

los planes y objetivos propuestos; por consiguiente,
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los funcionarios publicos podran realizar un
diagnéstico institucional, con el fin de determinar
deficiencias en el ambito organizacional, asi como
implementar acciones correctivas de los problemas

encontrados.

1.3.1.3. Justificacion metodolégica

La investigacion se justifica porque aporta una
secuencia estadistica durante todo el proceso de
investigaciéon, para la comprobacién de hipotesis,
ademas de la presentacion de instrumentos de
recoleccion de datos y procesos de analisis de los
resultados obtenidos y elaborados por el

investigador.

1.3.2. Importancia

El desarrollo de la presente investigacion permitira dotar a la
institucién publica de herramientas tedricas y conceptuales, los
cuales permitiran contribuir con el proceso de modernizacion
que se viene implementando en todo el pais, superando en
parte los engorrosos procesos burocraticos que se presentan
dia a dia en las entidades publicas. Puesto que toda institucion
publica debe orientarse a cumplir con los estandares de
calidad, en el correcto suministro de los servicios publicos, de
tal manera que el usuario supere sus expectativas. Dentro de
este contexto se plantea un desarrollo institucional de la
Municipalidad Distrital de Samegua, debido a que no es posible
mejorar la gestion administrativa sin considerar y evaluar al

recurso humano.
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Asimismo los beneficiarios directos en el desarrollo de Ila
investigacioén, seran el personal que labora en la institucion, asi
como los usuarios, puesto que el fin supremo del estado es la
persona humana y el respeto de su dignidad, brindando
servicios de calidad a la poblacion, el mismo que origina la
satisfaccion positiva del usuario al momento de recibir un trato
amable y cordial por parte de los servidores publicos,
cumpliendo asi con los indicadores de eficiencia y eficacia que
toda institucion publica debe considerar y cumplir en la

prestacion de servicios publicos,

Finalmente, es importante sefialar que el presente trabajo de
investigacién generara un impacto social positivo, puesto que la
municipalidad podra mejorar sus procesos administrativos para

ser mas eficiente y eficaz.

Cabe sefalar que la informacion sobre estudios relacionados a
la gestion administrativa en las instituciones publicas, en el
ambito local es minima, por lo que es necesario que se
considere la presente investigacion como base de futuras
investigaciones, puesto que a través de la obtenciéon de los
resultados con la aplicacion de los instrumentos, se obtendra
una secuencia estadistica para la comprobacién de la
hipotesis, ademas de aportar un antecedente tedrico a la
Municipalidad Distrital de Samegua, orientado al fortalecimiento

institucional.

10
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa

y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Samegua, 2017.

1.4.2. Objetivos especificos

a)

d)

Determinar la relacion que existe entre la planificacion y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Samegua, 2017.

Determinar la relacion que existe entre la organizacion y el
desempenio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Samegua, 2017.

Determinar la relacion que existe entre la direccion y el
desempenio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Samegua, 2017.

Determinar la relacién que existe entre el control y el

desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Samegua, 2017.

11
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1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipédtesis general

Existe relacion directa entre la gestion administrativa y el

desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Samegua, 2017.

1.5.2. Hipotesis especificas

a)

Existe relacion directa entre la planificacion y el
desempeno laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Samegua, 2017

Existe relacion directa entre la organizacion y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Samegua, 2017

Existe relacién directa entre la direccion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Samegua, 2017

Existe relacion directa entre el control y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Samegua, 2017.

12
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ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2441,

Internacionales

Solérzano (2011); en su investigacion: Gestion administrativa y
su influencia en el desempefio laboral de la comunidad
educativa del Colegio Nacional Mixto Vespertino Bachillero del
Canton Tosagua, 2008 - 2009; estudio realizado en la
Universidad Tecnolégica Equinoccial. Teniendo como objetivo
determinar el grado de influencia de la gestion administrativa y
su influencia en el desempefio laboral de la comunidad
educativa del Colegio Nacional Mixto Vespertino Bachillero del
Canton Tosagua, 2008 — 2009; el estudio se realizé a una
poblacion compuesta por 18 empleados del area
administrativa; utilizando como instrumento el cuestionario; el
tipo de investigacion es aplicada; tratandose de una
investigacion correlacional; el disefio de la investigacién es no
experimental — transversal. La investigacion llegd a las
siguientes conclusiones: i) La gestion administrativa es un
proceso particular consistente en las actividades de planeacién,
ejecucion y control desempefiado, para determinar y alcanzar
los objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros
recursos. Nace con el hombre mismo. ii) Hoy mas que nunca
se evidencia lo relevante que es la gestion administrativa, ya
que esta imparte efectividad a los esfuerzos humanos, la
supervivencia de las empresas esta en funcion de la buena
gestion administrativa que ésta tenga. iii) La gestion
administrativa es parte fundamental del funcionamiento
institucional ya que ninguna institucion puede prosperar por si

no cuenta con una organizacion efectiva.

13
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Portilla (2013); en su investigacion titulada: La gestion
administrativa y la influencia en el desempefio del personal en
las cooperativas de transporte en la ciudad de Tulcan;
investigacion realizada en la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi. Cuyo objetivo fue determinar si la gestion administrativa
tiene incidencia con el desempefio del personal en las
Cooperativas de Transporte Urbano de Pasajeros en la ciudad
de Tulcan; la poblacion fue de 532 transportistas de pasajeros
urbanos de la ciudad de Tulcan, obteniendo una muestra de
228 personas a encuestar; los instrumentos utilizados fueron
las guias de observacion y de entrevista; el tipo de
investigacion es aplicada; la investigacion se sitia en el nivel
de exploratorio y explicativo; el disefio de investigacion es no
experimental — trasversal. La investigacion llegdé a las
siguientes conclusiones: i) Las organizaciones carecen de
modelos o esquemas que les permitan medir el desempefio del
personal dentro de las instituciones. ii) Los componentes del
proceso administrativo, no se ejecutan de forma correcta, por lo

que se ratifica que no existe un sistema de gestion.

Caisa (2014); en su investigacion titulada: La gestion
administrativa y su impacto en el desempefo laboral en la
empresa metalmecanica Alhice de la ciudad de Ambato;
investigacién realizada en la Universidad Técnica de Ambato.
Con el objetivo de estudiar cdmo influye la gestidn
administrativa en el desempefio laboral en la empresa
metalmecanica Alhice de la ciudad de Ambato. Considero
como poblacién y muestra a 35 trabajadores de la empresa
metalmecanica Alhice; como instrumentos se utilizaron la guia
de entrevista y el cuestionario; el tipo de investigacion es
aplicada; el nivel de investigacion es correlacional y explicativa;
el disefo utilizado es no experimental, trasversal. Siendo las
conclusiones: i) La empresa no tiene fijado objetivos, politicas y

estrategias a un plazo determinado, es decir no existe la

14
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planificacién adecuada para cumplir con las metas de la
empresa. ii) El Recurso Humano se encuentra desmotivado al
momento de realizar las funciones de su trabajo, con lo
planteado se puede determinar que es un factor por el cual el
personal tiene un bajo desempefio laboral. i) La
implementacion de una planificacién estratégica permitira
mejorar el desempefio laboral de los trabajadores en la

empresa metalmecanica Alhice.

Tigua (2015); en su investigacion: Gestion administrativa y su
incidencia en el desempefio laboral del benemérito cuerpo de
bomberos de la ciudad de Quevedo 2015, estudio realizado en
la Universidad Estatal de Quevedo. Se propuso analizar la
gestion administrativa y su incidencia en el desempefio laboral
del Benemérito Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Quevedo
periodo 2015; en la poblacién y muestra se consideré a los 51
miembros pertenecientes al cuerpo de bomberos; los
instrumentos utilizados fueron la guia de entrevista y el
cuestionario; el tipo de investigacion es aplicada; el nivel de
investigacion fue exploratorio; el disefio fue no experimental —
transversal. De los resultados obtenidos se concluye que el
cuerpo de bomberos de la ciudad de Quevedo mantiene una
buena relacion entre el personal operativo y el personal
administrativo influyendo de buena manera en el rendimiento

profesional de cada uno de ellos.

Nacionales

Tejeda (2014); en su investigacion titulada: Gestion
Administrativa y su mejora en la Municipalidad Distrital
Bellavista Callao, estudio realizado en la Universidad Nacional
del Callao. Teniendo como objetivo principal plantear la gestion
administrativa y su mejora en La Municipalidad Distrital de

Bellavista que permita perfeccionar los servicios municipales;

15
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en la poblacion considerd a 60 trabajadores administrativos, el
tamafo de la muestra fue de 52 servidores publicos; el
instrumento utilizado fue el cuestionario; el tipo de investigacion
es aplicada; el nivel de investigaciébn es correlacional,
explicativa; el disefio es no experimental, transversal y
descriptiva. Como resultado de la investigacién se concluye
que: i) La toma de decisién, capacitacién y modernizacion
administrativa no son conocidos en el ambito interno
(trabajadores), solo es de conocimiento a nivel de funcionarios
designados y personal de confianza. 5591 %. ii) La
modernizacion administrativa como proceso de innovacién solo
es conocido a nivel de funcionarios y personal de confianza,
apreciandose que es importante dar inicio a fortalecer la

capacidad de gestion.

Velasquez (2015); en su investigacion titulada: La gestion
administrativa déptima y la eficiencia de la gestién en la
Municipalidad Distrital de Huayllay Grande, provincia de
Angaraes, regiéon Huancavelica-afio 2013, estudio realizado en
la Universidad Nacional del Huancavelica. Con el objetivo de
determinar si la gestién administrativa éptima se relaciona con
la eficiencia de la gestion en la Municipalidad Distrital de
Huayllay Grande, Provincia de Angaraes, Region Huancavelica
durante el afio 2013; tomando como poblacion y muestra a 10
funciones y servidores publicos; el instrumento utilizado fue el
cuestionario, la investigacién es de tipo aplicada; el nivel de la
investigacion es descriptivo y correlacional; el disefio es no
experimental, transeccional, descriptivo y correlacional. Como
conclusiones se obtiene: i) El proceso de administracion como
parte de la gestion administrativa 6ptima se relaciona de forma
positiva y significativa con la eficiencia de la gestion en la
Municipalidad Distrital de Huayllay Grande. El contraste de
prueba Chi Cuadrada obtenido fue de x?(g/=4)=13,95. De esta

manera los niveles de Planificacién, Organizacion, Direccién y

16
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Control contribuyen al buen nivel de eficiencia en la gestién. ii)
En la municipalidad los conocimientos, habilidades y mejora
continua contribuyen de igual manera a la eficiencia en la
gestion. i) El proceso de la administraciéon radica en que la
organizacién, posee: elementos favorables para |Ia
implementacién de estrategias administrativas gerenciales
modernas, tiene una estructura definida y conocida por su
personal, controla la mayor parte de sus procesos, dispone de

una amplia cartera de clientes y ofrece constantes beneficios.

Banda y Silva (2016); en su investigacion titulada: La gestion
administrativa y su relaciéon con la productividad laboral de la
Empresa Omegha Constructor’'S Building Co. S.A.C. de la
ciudad de Tarapoto, en el afio 2014; estudio realizado en la
Universidad de Nacional de San Martin. Se plante6 como
objetivo apreciar la gestion administrativa y determinar su
relacién en la productividad laboral de la empresa Omegha
Constructor’s Building Co. SAC., de la ciudad de Tarapoto, en
el afio 2014; en cuya poblacion y muestra considerd a los 42
trabajadores de la empresa; los instrumentos utilizados son el
cuestionario, guia de entrevista y fichas de texto; tratandose de
una investigacién aplicada; ubicada en el nivel descriptivo y
explicativo; el disefio de investigacion es no experimental,
transversal y descriptivo. Como producto de la informacion
recaba se obtiene la siguiente conclusion: La relacion de la
gestion administrativa y la productividad laboral, la eficacia de
la organizacion se preocupa casi siempre por presentar un
ambiente de trabajo adecuado y una distribucion de las
instalaciones de manera oOptima para que permita el buen
desarrollo de las actividades, mejorar la forma de utilizar los
recursos de la empresa y la busqueda de |a relacién costos —
resultados; asi mismo se considera que la organizacion
presenta casi siempre una preocupacion por conocer la

percepcion de los clientes sobre el servicio ofrecido, la

17
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busqueda de adaptase en el tiempo a los cambios en la
modalidad de trabajo, examina constantemente el cumplimiento
de la misién y el entorno que la rodea con la intencion de
mejorar su estrategia, busca siempre conocer su reputacion
adaptandose a las nuevas tecnologias e incentivando el

desarrollo de la innovacion.

Correa (2014); en su investigacion titulada: Clima
organizacional en relacion al desempefio laboral de los
trabajadores de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Paita —
Chepen 2014, estudio realizado en la Universidad de Nacional
de Trujillo. Con el objetivo de determinar la influencia del clima
organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores de
caja municipal de ahorro y crédito Paita — Chepen 2014;
considerando a la poblaciéon y muestra a los 15 trabajadores de
la empresa; el instrumento utilizado es el cuestionario; el tipo
de investigacion es aplicada; el nivel de investigacion es
descriptivo; el diseio es no experimental, transversal vy
descriptivo. La investigacion concluye que: i) Se buscan
mayores resultados y no se hace énfasis en las dimensiones
del desempefio laboral, es decir, no hay mayor preocupacion
por las recompensas o capacitacion que se le pueda dar al
personal. ii) Una forma de mejorar el clima organizacional y
desempeno laboral de los trabajadores es la motivacion,
fomentar actividades que permitan relacionarse mas en equipo,
capacitarlos y brindarles las herramientas necesarias para
crecer como empresa, y ayudarlos alcanzar un mismo objetivo
como organizacion, otra forma es también enfocandose en el
desempefio laboral de sus colaboradores, tomando
preocupacion por su estadia, disminuir la rotacién del personal
y asegura una estabilidad laboral, para que los resultados se
vean reflejados en la produccion y en beneficio de la institucion

para alcanzar un mismo objetivo.

18
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Cunya y Paco (2012); en su investigacion titulada: El
desempeno laboral del personal administrativo de la Gerencia
sub regional Acobamba, afio 2012, estudio realizado en la
Universidad de Nacional de Huancavelica. Teniendo como
objetivo determinar el desempefio laboral del personal
administrativo de la Gerencia Sub Regional de Acobamba afio
2011; en cuya poblacién y muestra se consideré a los 39
trabajadores administrativos; los instrumentos utilizados fueron
el cuestionario y la escala grafica; el tipo de investigacion es
aplicada; el nivel es descriptivo; el disefio es no experimental,
descriptivo. La investigacion realizada llegé a las siguiente
conclusiones: i) Existe una amplia base teérica conceptual en
cuanto a la evaluacion del desempefio de recursos humanos,
sin embargo las Entidades Estatales no toman interés en
aplicar los métodos de evaluacion de desemperio de personal.
ii) El instrumento de escalas graficas, nos ha permitido recoger
informacion rapida en los diferentes indicadores, los cuales han
sido procesados para la Interpretacién de resultados. iii)
Realizado el analisis e interpretacion de los datos se ha
determinado que el desempefio laboral del personal
administrativo de la Gerencia Sub Regional Acobamba es

bueno.

Locales

Ramos (2015); en su tesis denominada: Los procesos de la
administracion publica y la satisfaccion de los usuarios de la
direccion regional de trabajo y promocién del empleo
Moquegua, en el afio 2015, investigacion realizada en la
Universidad Nacional de Moquegua. Con el objetivo de
determinar el nivel de relacion de los procesos de la
administracion publica y la satisfaccion de los usuarios de la
Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
Moquegua, en el afio 2015. Consideroé a una poblacion de 2800
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usuarios, tomando como muestra a 146 usuarios; aplicando
como instrumento el cuestionario; el tipo de investigacion es
aplicada; ubicada en el nivel de investigacion correlacional; el
disefio de investigacion es no experimental, transversal. La
investigacion llego a la conclusién de que existe una relacion
directa entre los procesos de la administraciéon publica y la
satisfaccion de los usuarios de la Direccion Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo Moquegua, evidenciandose
estadisticamente, con un coeficiente de correlacién elevada
(0,859). Es decir, a un mejor manejo de los procesos de la

administracion publica mayor sera la satisfaccion del usuario.

Villegas (2016); en su tesis denominada: Estrés y desempeno
laboral del personal administrativo en la sede Mariscal Nieto de
la Universidad Nacional de Moquegua, 2016, investigacion
realizada en la Universidad Nacional de Moquegua. Con el
objetivo de determinar el nivel de relaciéon que existe entre el
estrés laboral y el desempefio laboral del personal
administrativo en la Sede Mariscal Nieto de la Universidad
Nacional de Moquegua, 2016; considerando a una poblacién
de 142 trabajadores administrativos y una muestra de 78
trabajadores; utilizo como instrumento el cuestionario; realiz6
una investigacion aplicada; en el nivel correlacional; el disefio
de la investigacion viene a ser descriptivo — correlacional.
Producto de la investigacion arribé a la conclusién de que
existe una relacién (p = 0,000) entre el estrés y el desempeno
laboral del personal administrativo de la sede Mariscal Nieto de
la Universidad Nacional de Moquegua, 2016. Es decir, a menos
estrés laboral, mejor es el desempefio laboral del personal

administrativo.
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2.2.1. Gestion administrativa

2.2.1.1. Definicion:
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Para la presente investigacién se ha realizado la
busqueda de investigaciones relacionadas a nuestra
problematica planteada, encontrandose relevantes
aportes de los siguientes autores:

Yanez (2004) indica que la gestion es un nuevo estilo
de pensamiento en torno a la organizacién, es un
conjunto de partes que operan con interdependencia
para lograr objetivos comunes. El aplicar la gestion
en una institucién implica dirigir y solucionar
problemas en cada una de sus partes. Teniendo en
cuenta que las acciones emprendidas en una parte
de la organizacion afectan a los demas partes de la

misma, ya que estan estrechamente vinculadas.

Inciarte, Marcano, y Reyes (citados por Quezada,
2016) indican que desde la gestion administrativa se
crean condiciones para prever, organizar, coordinar,
controlar, monitorear y hacer seguimiento a los
procesos que se generan en la ejecucion de
proyectos y acciones, racionalizando los recursos
humanos, materiales y financieros, en atencion a los

objetivos formulados.

Quichca (2012) define a la gestion administrativa
como el proceso de disefiar y mantener un entorno
en el que, trabajando en grupos, los individuos

cumplen eficientemente objetivos especificos. Es un
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proceso muy particular consistente en las actividades
de planeacién, organizacién ejecucion y control,
desempefiados para determinar y alcanzar los
objetivos sefalados con el uso de seres humanos y

otros recursos.

Pérez (citado por Tejeda, 2014) define a la gestion
administrativa como el conjunto de acciones
mediante, los cuales el directivo desarrolla sus
actividades a traves del cumplimiento de las fases
del proceso administrativo: planear, dirigir, coordinar

y controlar.

Por su parte Muniz (citado por Gordon, 2013) indica
que la gestion a nivel administrativo consiste en
brindar un soporte administrativo a los procesos
empresariales de las diferentes areas funcionales de
una entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con
una gran ventaja competitiva revelada en los estados

financieros.

2.2.1.2. Propésitos de la Gestion Administrativa

E

n la investigacién realizada por Goérdon (2013),

sefala que los propositos de la gestion administrativa

son:

Brindar apoyo a la planificacion y control de las

actividades organizacionales.

- Direccionar el sistema de informacion contable

(contabilidad financiera y analitica).

- Identificar y prever las necesidades de

financiacion de la empresa y elegir la optima

combinacién de fuentes de financiacion que
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permitan satisfacer las mismas de la forma mas
eficiente

- Examinar administrativamente decisiones de la
empresa respecto a: inversiones, politicas
comerciales, precios de los productos,

presupuestos, etc.

2.2.1.3. Dimensiones de la gestion administrativa

Chiavenato (2007) considerado como uno de los
principales autores, muy reconocido en el area de la
Administraciéon de Empresas y Recursos Humanos,
plantea las cuatro fases de la gestion administrativa:
planeacién, organizacién, direccién y control, las
mismas que para efectos del presente trabajo de
investigacion, nos servira como dimensiones de dicha

variable, las cuales se detallan a continuacion:

a) Planeacion

Las empresas no improvisan. En ellas, casi todo
se planea con anticipacion. La planeacion figura
como la primera funcion administrativa por ser la
base de las demas. La planeacion es la funcion
administrativa que determina por anticipado
cuales son los objetivos que deben alcanzarse y
qué debe hacerse para conseguirlos. Se trata de

un modelo tedrico para la accion futura.

Empieza por la determinacién de los objetivos y
detalla los planes necesarios para alcanzarlos de
la mejor manera posible. Planear y definir los

objetivos es seleccionar anticipadamente el mejor
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curso de accion para alcanzarlos. La planeacion
determina a donde se pretende llegar, qué debe

hacerse, cuando, cémo y en qué orden.

Tipos de planes

- Planes relacionados con métodos,
denominados procedimientos

- Planes relacionados con dinero,
denominados presupuestos

- Planes relacionados con el tiempo,
denominados programas

- Planes relacionados con comportamientos,

denominados reglas o reglamentos.

Organizacion

Organizacién como funcion administrativa y parte
integrante del proceso administrativo. En este
sentido la organizacion significa el acto de
organizar estructurar e integrar los recursos y los
organos involucrados en la ejecucion, y establecer
las relacione entre ellos y las atribuciones de cada

uno.

Organizar consiste en:

- Determinar las actividades especificas
necesarias para el logro de los objetivos
planeados (especializacion).

- Agrupar las actividades en una estructura
légica (departamentalizacion).

- Asignar las actividades a posiciones y

persona especificas (cargos y tareas).
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c) Direccion

La direccion, tercera funcién administrativa, sigue
a la planeacién y a la organizacion. Definida la
planeacién y establecida la organizacion, falta
poner en marcha las actividades y ejecutarlas.
Este es el papel de la direccion: poner en accién y
dinamizar la empresa. La direccion esta
relacionada con la accién, con la puesta en
marcha, y tiene mucho que ver con las personas.
Esta directamente relacionada con la disposicién

de los recursos humanos de la empresa.

Las personas necesitan ser asignadas a sus
cargos y funciones, ser entrenadas, guiadas y
motivadas para alcanzar los resultados que se
esperan de ellas. La funcién de direccion se
relaciona directamente con la manera de orientar
la actividad de las personas que componen la
organizacién para alcanzar el objetivo o los
objetivos. La direccién es la funcién administrativa
que se refiere a las relaciones interpersonales de
los  administradores 'y sus  respectivos
subordinados en todos los niveles de la

organizacion.

Para que la planeacion y la organizacién pueda
ser eficaces, necesitan ser dinamizadas vy
complementada con la orientacion que se dé a las
persona mediante la adecuada comunicacion y

habilidad de liderazgo y de motivacion.
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d) Control

La finalidad del control es asegurar que los
resultados de aquello que se planed, organizé y
dirigié, se ajusten tanto como sea posible a los

objetivos establecidos.

La esencia del control reside en comprobar si la
actividad controlada consigue o no los objetivos o
los resultados esperados. ElI control es,
fundamentalmente, un proceso que guia la
actividad ejecutada hacia un fin determinado.
Como proceso, el control presenta etapas que
deben explicarse.

Mientras que la planeacion inicia el proceso
administrativo, el control lo cierra. De igual manera
que en aquélla, la cobertura del control también
puede ser global, departamental y operacional,
dentro de los planes estratégicos, tacticos u

operacionales, respectivamente.
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Figura 01: Fases de la Gestion Administrativa

PLANIFICACION

Formular objetivos y determinar
medios para alcanzarlos.

ORGANIZACION

Disenar el trabajo, asignar los
recursos y coordinar las
actividades.

CONTROL

Monitorear las actividades y
corregir los desvios.

DIRECCION

Designar personas, dirigir sus
actividades, motivralas, liderarlas
y comunicarles.

Fuente: Chiavenato (2004), Introduccién a |a teoria general de la administracion.

2.2.1.4. Niveles de la Gestion Administrativa

Werther, (citado por Solérzano, 2001) sefiala que

existen tres niveles en la gestion administrativa:

- El nivel macro encierra las politicas
administrativas a nivel nacional.

- El meso lo ubica estas politicas administrativas
en la regién en la que se desenvuelve el proceso
administrativo.

- El micro aterriza a nivel institucional todas las

politicas administrativas antes mencionadas.
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2.2.2. Desempeiio laboral

2.2.2.1. Definicion

Segun las fuentes bibliograficas, en el que se define la

variable desempefio laboral, se considero a:

Robbins, Stephen y Coulter (citado por Sum, 2015)
indican que el desempefio laboral es un proceso para
determinar qué tan exitosa ha sido una organizacién (o
un individuo o un proceso) en el logro de sus
actividades y objetivos laborales. En general a nivel
organizacional la medicién del desempefio laboral
brinda una evaluacién acerca del cumplimento de las

metas estratégicas a nivel individual.

Diaz y Gaviria (2013) sefialan que el desempefio
profesional es la forma en que los empleados realizan
su trabajo. Este se evallia durante las revisiones de su
rendimiento, mediante las cuales un empleador tiene
en cuenta factores como la capacidad de liderazgo, la
gestion del tiempo, las habilidades organizativas y la
productividad para analizar cada empleado de forma
individual. Las revisiones del desempefo profesional
por lo general se llevan a cabo anualmente y pueden
determinar que se eleve la elegibilidad de un
empleado, decidir si es apto para ser promovido o

incluso si debiera ser despedido.

Por otro lado Chiavenato (citado por Reyes, 2014)
define al desempefio laboral como el grado en que el
empleado cumple con los requisitos de su trabajo, y
que este desemperio es extremadamente situacional y

varia de una persona a otra, y de situacion en
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Adaptabilidad, se refiere a la mantencién de la
efectividad en diferentes ambientes y con
diferentes asignaciones, responsabilidades vy
personas.

Comunicacién, se refiere a la capacidad de
expresar sus ideas de manera efectiva ya sea en
grupo o individualmente. La capacidad de adecuar
el lenguaje o terminologia a las necesidades del
(los) receptor (es). Al buen empleo de la
gramatica, organizacion y estructura en
comunicaciones.

Iniciativa, se refiere a la intension de influir
activamente sobre los acontecimientos para

alcanzar objetivos.

A la habilidad de provocar situaciones en lugar de
aceptarlas pasivamente. A las medidas que toma para

lograr objetivos mas alla de lo requerido.
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Conocimientos, se refiere al nivel alcanzado de
conocimientos técnicos y/o profesionales en areas
relacionadas con su area de trabajo. A la
capacidad que tiene de mantenerse al tanto de los
avances y tendencias actuales en su area de
experiencia.

Trabajo en Equipo, se refiere a la capacidad de
desenvolverse eficazmente en equipos/grupos de
trabajo para alcanzar las metas de la
organizaciéon, contribuyendo y generando un
ambiente arménico que permita el consenso.
Estandares de Trabajo, se refiere a la capacidad
de cumplir y exceder las metas o estandares de la

organizacion y a la capacidad de obtenciéon de
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datos que permitan retroalimentar el sistema y
mejorarlo.

- Desarrollo de Talentos, se refiere a la capacidad
de desarrollar las habilidades y competencias de
los miembros de su equipo, planificando
actividades de desarrollo efectivas, relacionadas
con los cargos actuales y futuros.

- Potencia el Disefio del Trabajo, se refiere a la
capacidad de determinar la organizacion y
estructura mas eficaz para alcanzar una meta. A
la capacidad de reconfigurar adecuadamente los
trabajos para maximizar las oportunidades de

mejoramiento y flexibilidad de las personas.

Maximiza el desemperno, se refiere a la capacidad de
establecer metas de desempenfo/desarrollo
proporcionando  capacitacion y evaluando el

desempefio de manera objetiva.

2.2.2.3. Factores que influyen en el desempeiio laboral

a) Satisfaccion del trabajo

Con respecto a la satisfaccion del trabajo Davis y
Newtrom, (citados por Clemente, 2015) lo definen
como el conjunto de sentimientos favorables o
desfavorables con los que el empleado percibe su
trabajo, que se manifiestan en determinadas
actitudes laborales. La cual se encuentra
relacionada con la naturaleza del trabajo y con los
que conforman el contexto laboral: equipo de
trabajo, supervision, estructura organizativa, entre

otros.
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Segun estos autores la satisfaccion en el trabajo
es un sentimiento de placer o dolor que difiere de
los pensamientos, objetivos e intenciones del
comportamiento: estas actitudes ayudan a los
gerentes a predecir el efecto que tendran las

tareas en el comportamiento futuro.
Autoestima

La autoestima es otro elemento a tratar, motivado
a que es un sistema de necesidades del individuo,
manifestando la necesidad por lograr una nueva
situacién en la empresa, asi como el deseo de ser

reconocido dentro del equipo de trabajo.

La autoestima es muy importante en aquellos
trabajos que ofrezcan oportunidades a las
personas para mostrar sus habilidades.
Relacionado con el trabajo continuo, la autoestima
es un factor determinante significativo, de superar
trastornos depresivos, con esto quiere decirse que
la gran vulnerabilidad tiende a ser concomitante
con la elevada exposicion de verdaderos
sentimientos, por consiguiente, debemos confiar
en los propios atributos y ser flexibles ante las
situaciones conflictivas. Sin embargo, este
delicado equilibrio depende de la autoestima, esa
caracteristica de la personalidad qué mediatiza el

éxito o el fracaso.
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d)

Trabajo en Equipo

Es importante tomar en cuenta, que la labor
realizada por los trabajadores puede mejorar si se
tiene contacto directo con los usuarios a quienes
presta el servicio, o si pertenecen a un equipo de

trabajo donde se pueda evaluar su calidad.

Cuando los trabajadores se reunen y satisfacen
un conjunto de necesidades se produce una
estructura que posee un sistema estable de
interacciones dando origen a lo que se denomina
equipo de trabajo. Dentro de esta estructura se
producen fenémenos y se desarrollan ciertos
procesos, como la cohesidon del equipo, la
uniformidad de sus miembros, el surgimiento del
liderazgo, patrones de comunicacion, entre otros,
aunque las acciones que desarrolla un equipo en
gran medida descansan en el comportamiento de
sus integrantes, lo que conduce a considerar que
la naturaleza de los individuos impone condiciones
que deben ser consideradas para un trabajo

efectivo.

Capacitacién del Trabajador

Clemente (2015), sefiala que es un proceso de
formacion implementado por el area de recursos
humanos con el objeto de que el personal
desempefie su papel lo mas eficientemente
posible; Los programas de capacitacion producen
resultados favorables en el 80% de los casos. El
objetivo de ésta es proporcionar informacion y un

contenido especifico al cargo o promover la
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imitacion de modelos. El autor considera que los
programas formales de entrenamiento cubren
poco las necesidades reales del puesto, las
quejas se dan porque formalmente casi todo el
mundo en la organizacion siente que le falta
capacitacion y desconoce los procedimientos para

conseguirlos.

2.2.2.4. Dimensiones del desempefo laboral

Rodriguez y Goémez, (citados por Loépez y Urbina,
2014), consideran que existen cuatro criterios
comunmente utilizados en la evaluacién del
desempefio de un sistema, que se relaciona con la
productividad; los mismos que seran considerados

como dimensiones para la presente investigacion:

a) Rotacion del personal

Por su parte Chiavenato (2007), indica que la
expresion rotacion de personal se utiliza para
definir la fluctuacién de personal entre una
organizacion y su ambiente; en otras palabras, el
intercambio de personas entre la organizacion y el
ambiente esta definidko por el volumen de
personas que ingresan y que salen de la

organizacion.

La rotacion de personal puede estar orientada
hacia la inflacion del sistema con nuevos recursos
(entradas mayores que las salidas) para incentivar
las operaciones y ampliar los resultados o hacia el

vaciamiento del sistema (salidas mayores que las
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entradas) para disminuir las operaciones y reducir

asi los resultados.

Algunas veces, la rotacion puede salirse del
control de la organizacién, cuando las
separaciones por iniciativa de los empleados
aumentan de volumen. En un mercado de trabajo
competitivo y en régimen de oferta intensa suele

presentarse un aumento de rotacién de personal.

Desempeiio del personal

Chiavenato (citado por Pérez y Verastegui, 2013),
define al desempefio laboral como la eficacia del
personal que trabaja dentro de las organizaciones,
la cual es necesaria para la organizacion,
funcionando el individuo con una gran labor y

satisfaccion laboral.

Por su parte Schermerhorn (citado por Oscco,
2015) aduce que el desempefio laboral es la
cantidad y la calidad de las tareas realizadas por
un individuo o un grupo de ellos en el trabajo. Es
una piedra angular de la productividad, y debe
contribur al logro de los  objetivos
organizacionales. De hecho, en una mas y mas
organizaciones se aplica un criterio de valor
agregado para evaluar el mérito de los puestos y/o
de sus titulares. El desempefio en cada puesto
debe agregar valor a la produccion de bienes y/o

servicios Utiles de la organizacion.
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d)

Eficacia.

Drucker, (citado por Pérez y Verastegui, 2013),
afirma que la eficacia se revela a si misma como
crucial para el autodesarrollo de la persona, el
desarrollo de la organizacién y la realizacion y

viabilidad de |la sociedad moderna

Da Silva, indica que la eficacia esta relacionada
con el logro de los objetivos/resultados
propuestos, es decir con la realizacion de
actividades que permitan alcanzar las metas
establecidas. La eficacia es la medida en que

alcanzamos el objetivo o resultado.

Por su parte Oscco (2015), indica que la eficacia
busca que muchas de las actividades o procesos
desarrollados en una organizacién sean
realizadas de manera sencilla, pero oportuna de
tal forma que se puedan mejorar los cuellos de
botella, que impiden el buen desarrollo

organizacional.
Eficiencia

El autor mencionado anteriormente, cita a
Robbins y Coulter, quienes indican que Ila
eficiencia se refiere a obtener los mejores
resultados a partir de la menor cantidad de
recursos. Debido a que los gerentes cuentan con
escasos recursos, se encargan de utilizar
eficientemente dichos recursos. Con frecuencia a
esto se le conoce como hacer bien las cosas, es

decir, no desperdiciar recursos. La eficiencia con
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que se lleven las actividades nos ayuda a poder
detectar y controlar, si las cosas ocurren de
acuerdo a lo planeado, también permite conocer si
las personas se desempenan de manera correcta,
y si tienen o no las competencias que el puesto

exige.

2.2.2.5. Evaluacion del desempeiio

La evaluacién del desempefio es un concepto
dinamico, porque las organizaciones siempre evaluan
a los empleados, formal o informalmente, con cierta
continuidad. Ademas, la evaluacion del desempefio
representa una técnica de  administracién
imprescindible dentro de la actividad administrativa.
Es un medio que permite detectar problemas en la
supervision del personal y en la integracion del
empleado a la organizacion o al puesto que ocupa, asi
como  discordancias, desaprovechamiento de
empleados que tienen mas potencial que el exigido por
el puesto, problemas de motivacién, etc. Esto depende
de los tipos de problemas identificados, la evaluacion
del desempefio servira para definir y desarrollar una
politica de recursos humanos acorde con las
necesidades de la organizacion. Un sistema de
evaluacion del desempefio bien fundamentado ayuda
a evaluar los procedimientos de reclutamiento,
seleccion y orientacion que se realizan dentro de una
organizacion tomando en cuenta si el desemperfio es
inferior a lo estipulado, si es satisfactorio o excede lo

esperado.
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a) Objetivos especificos de la evaluacion de

desempefio

Segun Rodriguez (citado por Portilla, 2013)
plantea los siguientes objetivos que se quieren

lograr mediante la evaluacion de desempenfio:

- Mejoramiento del desempenio. La
retroalimentacion del desempefio permite al
personal, gerentes de area y especialistas de
personal intervenir con acciones adecuadas
para mejorar el desempefio.

- Ajustes de compensaciones. Las
evaluaciones ayudan a los responsables de
area a determinar quiénes deben recibir
incrementos de sueldo.

- Decisiones de colocacion. Los ascensos, las
transferencias y las degradaciones se deben
basar en el desempefo del pasado y el
esperado.

- Necesidades de capacitacion y desarrollo. Un
mal desempefio puede indicar una necesidad
de capacitacién y un buen desempefio puede
indicar la necesidad de aprovechar el
potencial capaz de desarrollarse.

- Planeacion y desarrollo de carreras. La
retroalimentaciéon sobre el desempefo guia
las decisiones de carrera para las trayectorias
especificas que deben investigarse.

- Deficiencias en el proceso de cobertura de
puestos. Un buen o mal desempefio implica
puntos fuertes o débiles para los proceso de
cobertura de vacantes del departamento de

personal.
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- Inexactitudes de la informacion. Un mal
desempeno puede indicar deficiencias en la
informacion de analisis de puestos, los planes
de personal y otras areas para el sistema de
informacion de administracion de personal.

- Errores de disefio de puestos. Un mal
desempeno puede ser sintoma de disefios de
puestos mal concebidos. Las evaluaciones
contribuyen a detectar esos errores.

- lgualdad de oportunidades de empleo. Las
evaluaciones precisas que miden el
desempeno relacionado con los puestos para
asegurar que las decisiones internas sean
adecuadas.

- Desafios externos. Las influencias externas
afectan el desempefio, hay que descubrirlas
para que el departamento de personal

proporcione ayuda.

b) Métodos tradicionales de evaluacion del

desempefio

Portilla, (2013) en el desarrollo de su investigacion
describe los métodos tradicionales de evaluacion

del desempefio:

- Escalas gréficas.- Es una tabla de doble
asiento donde se registran en los renglonés,
los factores de la evaluacién y en las
columnas las calificaciones de la evaluaciéon
del desempefio.

- Eleccion forzada.- Consiste en evaluar el
desempefo de las personas por medio de los

bloques de frases descriptivas que se enfocan
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en determinados aspectos del
comportamiento.

- Investigacion de campo.- Se basa en el
principio de la responsabilidad de linea y la
funcion de staff en el proceso de evaluacion
del desempefio.

- Método de los incidentes criticos.- Se basa en
caracteristicas extremas que representan
desempefio sumamente positivo o negativo.

- Lista de verificacion.- Es un método
tradicional de evaluacion de desempefio, a
partir de una relacion que enumera los
factores de la evaluacidn a considerar
(cheklist).

c) Métodos modernos de evaluacion de

desempeiio

Chiavenato, (citado por Portilla, 2013) propone los
siguientes métodos de evaluacion de desempeio,
donde existe mayor participacién del trabajador en

la ejecucidn de la evaluacion:

- Evaluacién participativa por objetivos: Es un
método de evaluacion del desempefio que se
basa en la conversion de los objetivos de la
organizacion en objetivos para los individuos.
La administraciéon por objetivos se centra en
cada empleado y su jefe establezca
conjuntamente objetivos de desempefio para

el futuro.

41



XXX XXXXXAX R XN AN AN RN R RN R R RN R R N |

>

) OO0

3
7

XX XXX XX XN NN B

- Evaluacion de 360° Se refiere al contexto
general que envuelve a cada persona. Se
trata de una evaluacién circular de todos los
elementos que tienen alguna interaccion con

el evaluado.

d) Proceso de evaluacion del desempefio

El proceso de evaluacion de desemperio radica en
como lo haya establecido la organizacion para
efectuarlo. Rodriguez (2007) establece los

elementos de la evaluacion de desempefio como:

- Fijacién de objetivos de la evaluacion de
desempeno: El departamento de recursos
humanos es el encargado de vigilar el
proceso de evaluacion de desempefio, para lo
cual también debe definir el objetivo o
proposito con el cual se esta efectuando dicha
evaluacion; en si todo este proceso nos
brindara la informaciéon del comportamiento
del personal en el pasado, el presente y en el
futuro, informacion que servirda para tomar
decisiones.

- Disefio del sistema de evaluacion del
desemperfo: Se debe establecer el disefo
mas apropiado con el cual se encuentren
satisfechos la organizacién y el empleado,
este debe estar de acuerdo a las necesidades
de informacion que se requiera para que se
aplique eficazmente.

- Implantaciéon del sistema de evaluaciéon: Una
vez que el disefio de evaluacion ya este

planeado, coordinado y desarrollado, Ia
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informacion que se obtendra beneficiara al
empleado, jefes, la organizacién y la
comunidad. De esta forma se podra planear,
organizar y controlar mas faciimente el
rendimiento de los empleados.

- Control y evaluacion del desempefio humano:
Generalmente la evaluacion realizada por los
superiores es objetiva y ofreces una
perspectiva mas amplia del desempefio del
empleado. El éxito del sistema de evaluacion
del desempefio dependera del empleo y
retroalimentacion de la informacion que se
obtenga al realizar la evaluacion. Portilla
(2013)

2.2.3. La gestion administrativa en el desempefnio laboral

Leiva (citado por Solérzano, 2011) sefiala que es importante
para el desarrollo de la gestion administrativa, conocer puntos
débiles y fuertes del personal, conocer la calidad de cada uno
de los colaboradores, requerida para un programa de
seleccion, desarrollo administrativo, definicion de funciones y
establecimiento de base racional y equitativa para recompensar

el desempernio.

Esta técnica igualmente es importante porque permite
determinar y comunicar a los colaboradores la forma en que
estan desempefiando su trabajo y en principio, a elaborar

planes de mejora.
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Asi la aplicacion de la gestion administrativa en el desempefio
laboral, permite:

- Ayudar al colaborador en su avance y desarrollo de su
trabajo.

- Proporcionar informacién a la gerencia, para la toma de
decisiones y la aplicacion de politicas y programas de la
administracion de recursos humanos.

- Realizar las promociones y/o ascensos

- Permite realizar las diversas acciones en materia de
personal, como los traslados, colocaciones, reubicaciones,
etc.

- Establecer planes de capacitaciéon y entrenamiento de
acuerdo a necesidades.

- Establecer mejores relaciones de coordinacion y elevar la

moral de los colaboradores.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS

Administracion: Proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y
eficiente de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos
con la maxima productividad. Galindo (2000).

Calidad de atencion: percepcion que el ciudadano tiene respecto a la
prestaciéon de un servicio; que asume la conformidad y la capacidad
del mismo para satisfacer sus necesidades. Secretaria de Gestién
Publica de la PCM (2015).

Eficacia: Hacer las cosas correctas o realizar actividades de tal forma

que se logren los objetivos de la organizaciéon. Mifio y Parco (2014)

Eficiencia. Capacidad del talento humano para cumplir con sus
objetivos y metas en forma adecuada y precisa, economizando los
recursos que se requieren para ello. Mas resultados con la utilizacién

de menor cantidad de recursos. Oscco (2015).

Estructura organizacional: es la representacion formal de las
relaciones laborales de las organizaciones, donde se definen la
division formal del trabajo y las relaciones de dependencia en el

interior de la organizacion. Solérzano (2011)

Liderazgo: conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un
individuo tiene para influir en la forma de ser de las personas o en un
grupo de personas determinado, haciendo que este equipo trabaje con

entusiasmo, enel logro de metas y objetivos. Flores (2014)
Proceso administrativo: conjunto de etapas sucesivas a través de

las cuales se efectita la administracién, las mismas que se

interrelacionan y forman un proceso integral. Ramos (2015).
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Productividad: capacidad de las personas y de las organizaciones de
lograr metas organizacionales mediante la produccion de la mayor
cantidad posible de bienes y servicios usando la menor cantidad
posible de insumos. Solérzano (2011)

Servidor publico: funcionario o servidor de las entidades dela
Administracion Publica en cualquiera de los niveles jerarquicos sea
éste nombrado, contratado, designado, de confianza o electo que

desemperie actividades o funciones en nombre del servicio del Estado.
Servicios publicos: comprende el conjunto de servicios

proporcionados por el Estado, con contraprestacion y sin
contraprestacion. Secretaria de Gestion Publica de la PCM (2015)
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MARCO METODOLOGICO

3.1.

3.2,

LUGAR DE EJECUCION

La presente investigacion sera aplicada en la Municipalidad Distrital de

Samegua, regién de Moquegua

TIPO Y DISENO

3.21.

Tipo

Segun la finalidad que se percibe, la presente investigacion es
aplicada, asi lo explica Tamayo (citado por Flores, 2014)
indicando que la investigacion aplicada es el estudio vy
aplicaciéon de la investigacion a problemas concretos en
circunstancias y caracteristicas concretas. Esta forma de
investigacion se dirige a su aplicacién inmediata y no al

desarrollo de teorias.

Segun el alcance temporal, la presente investigacion es
transversal puesto que a través de la recoleccion de los datos,
se analizara las caracteristicas y rasgos de las variables en

estudio, todo ello en un momento determinado del tiempo.

Murios (2006) indica que el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion y el andlisis de datos para contestar las preguntas
de investigacion y probar la hipotesis establecidas previamente,
y confia en la mediciéon numérica, el conteo y frecuentemente
en el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en wuna poblacion. Por
consiguiente nuestra investigacion se enmarca dentro del
enfoque cuantitativo, debido a que se realizara cada fase del
proceso de la investigacion cuantitativa, analizando la realidad

objetiva de nuestras variables.
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3.2.2. Diseio

Hernandez, Fernandez y Batista (2007) definen al disefio
como un plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacion que se requiere en una investigacion. La presente
investigacion obedece a una investigacion no experimental,
puesto que se realizaran estudios sin manipular las variables,
observando los fenémenos en su ambiente natural, para
luego analizarlos, tratandose de una investigacion transversal,
puesto que la recoleccion de informacion y datos se realizara
en un solo momento y en un tiempo Unico. Asimismo se trata
de una investigacion correlacional, es decir que se busca
medir el grado de relaciéon que existe entre la variable gestion
administrativa y la variable desempefio laboral, analizando su
interaccién en cuanto al cambio que sufre una variable con

respecto a la otra.

NIVEL DE INVESTIGACION

La presente investigacion esta ubicada en el nivel correlacional,
puesto que la finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion
que existe entre dos o mas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular, de acuerdo a lo definido por Hernandez,
Fernandez y Batista (2007).

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES -
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Cuadro 01

Operacionalizacién de variables

DEFINICION | DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
La gestion Cuestionario Metas
administrativa | para medir la Planificacié Objetivos
es el proceso gestion anflicacion | e trategias
de disefiary |administrativa, Elaboracién de planes
mantener un | elaborado en Disefio oraanzacional Ordinal
ambiente base a las Organizacién R gH
laboeral, el cual cuatro Seursng .umanos 1.Nunca
esta formado | dimensiones Comportamiento 2.Casi
Variable 01 | por grupos de |planteadas por organizacional nunca
Gestiéon | individuos que | Chiavenato Direccién Motivacion 3. Algunas
administrativa| trabajan (2007). Liderazgo veces
precisamente Comunicacion 4. Casi
en grupo para | Cuenta con Equipos de trabajo siempre
poder llegar a catorce 5. Siempre
cumplir los  |indicadores, 15 Normas
objetivos items y una . Medidas de control
planteados. escala de Monitoreo y
Solérzano medicion supervision
(2011) ordinal.
Rotacion del personal
’ ) Rotacion del | Nivel de liderazgo
Cuestionario personal Trabajo en equipo
pdara medir el Perfil del puesto
ﬁZi:g?'no Indica:gjoyestde
cumplimiento
SeaionEs o cuglro del personal responsabllldad _ -
actividades dimensiones Cal_ldad de trabajo 2‘ Cun_c a
Vari designadas en| planteadas lndlcadc_s[es de @]
ariable 02 . evaluacién nunca
Desempeiio uln Sk por Cumplimiento de 3.Algunas
Xaborl aboral por Rodriguez y bieti VOoES
parte del Goémez QRJEINOS: .
colaborador. orgamgaqonales 4 Qa5|
Pérez y Cuenia con Eficacia Cumplimiento de siempre
3 : metas 5. Siempre
Verastegui catorce o
(2013). indicadores, Realizacién Qe tareas
14 items y en gl menor tiempo
una escala de posible.
medicién Numero de resultados
; —_— Objetivos planificados
ordinal. Eficiencia logrados
Ahorro de recursos
Fuente: Elaboracioén propia
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3.5.

3.6.

POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacién

La poblacién para la presente investigacion estd conformada
por un total de 82 trabajadores administrativos que actualmente
laboran en la Municipalidad Distrital de Samegua, la misma que

se detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro 02
Poblacion total del personal administrativo
N° Modalidad de contrato Cantidad
1 Personal contratado 20
2 Funcionarios publicos L
3 Personal estable 276 27
4. Locacién de servicios 18
TOTAL 82
Fuente: Oficina de Recursos Humanos y Bienestar Social - MDS
Elaboracion propia

3.5.2. Muestra

La muestra esta conformada por los 82 trabajadores de la
Municipalidad del Samegua; es decir que se trabajara con toda

la poblacién, debido a que es una poblacion asequible.

TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
DATOS

3.6.1. Técnica

Para la presente investigacion se utilizara la técnica de la
encuesta, a través de ella se recolectara la informacion y
caracteristicas de la poblacion a encuestar, la misma que nos
permitira obtener mejores resultados con el objeto de

contrastar nuestra hipdtesis; Avila, (2006) indica que la
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3.6.2.

encuesta se utiliza para estudiar poblaciones mediante el
analisis de muestras representativas a fin de explicar las

variables de estudio y su frecuencia.

Instrumento

Uno de los instrumentos mas utilizados para la recolecciéon de
los datos es el cuestionario, a través del conjunto de preguntas
cerradas se podra obtener las caracteristicas de las variables
en estudio, para su elaboracién se tendra en cuenta a las
dimensiones e indicadores de cada variable; Hernandez,
Fernandez y Batista (2007) sefalan que el cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas

variables a medir.

3.7. VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

3.71.

3.7.2.

Validacion del instrumento

Los instrumentos se han validado mediante el juicio de
expertos, a quienes se les proporciond la matriz de validacién
de los instrumentos para su respectiva evaluacién, quienes
indicaron que los instrumentos reunen las condiciones de

validez.

Fiabilidad del instrumento

Para determinar la fiabilidad de los instrumentos, se realizé una
prueba piloto y se utilizé el indice de confiabilidad de Cronbach.
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Instrumento de Gestion Administrativa

Los resultados del analisis de fiabilidad demostraron que el
cuestionario de Gestion Administrativa es CONFIABLE.
Esto debido a que el indice de confiablidad de Alfa de
Cronbach es alto (a=0.918).

Cuadro 03
RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS
N %
Valido 19 95,0
Casos Excluido? 1 5,0
Total 20 100,0
2 La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Encuestas piloto

Cuadro 04

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N de elementos

918 15

Fuente: Encuestas piloto

Instrumento del Desempefio Laboral

Los resultados del andlisis de fiabilidad demostraron que el
cuestionario de Desemperio Laboral es CONFIABLE. Esto
debido a que el indice de confiablidad de Alfa de Cronbach
es alto (0=0.916).
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Cuadro 05
RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 0,0
Total 20 100,0
2 La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Encuestas piloto

Cuadro 06

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N de elementos

916 14

Fuente: Encuestas piloto

METODOS Y TECNICAS PARA LA PRESENTACION Y ANALISIS
DE DATOS

Para el procesamiento y ordenamiento de datos de las variables se

aplicaran lo siguientes criterios:

- En la presentacion de los datos se utilizaran tablas de distribucion
de frecuencias y graficos estadisticos.

- Para el anélisis de los datos se utilizara los métodos estadisticos
descriptivos de medidas porcentuales.

- Para realizar la prueba hipétesis se utilizara el coeficiente de
Spearman.

- La informacion se procesara con el software estadistico SPSS,

version 24.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

RECURSOS HUMANOS

Asesor estadistico

Corrector de estilos

Capacitacion en el manejo operativo y estadistico con IBM
SPSS Statistics.

BIENES

- Libros

- Memoria USB 32 GB
- Tinta para impresora
- Papelbond-A3

- Papelbond-A4

- Utiles de escritorio

SERVICIOS

- Empastados y anillados
- Gastos por sustentacion
- Refrigerios

- Viaje por capacitacion.

- Publicacion de los resultados de la investigacion.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y RECURSOS

El presupuesto que sera necesario para el desarrollo de la presente
investigacion es de S/. 18,275.00, el mismo que sera financiado por
los ingresos provenientes de canon, sobre canon y regalias mineras

de la Universidad Nacional de Mogquegua.
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Fuentes de financiamiento
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PRECIO
RUBROS CANTIDAD | UNITARIO Ul
S/.

Recursos Humanos S/. 2,800.00
Capacitacion en el manejo operativo y
estadistico con IBM SPSS Statistics. : 750,00 Si. 1,500.00
Asesor estadistico 1 800.00 S/. 800.00
Corrector de estilos 1 500.00 S/. 500.00
Bienes S/. 11,075.00
Libros 4 200.00 S/. 800.00
USB 32 GB 4 80.00 S/. 320.00
Tinta para impresora 4 250.00 S/. 1,000.00
Papel bond - A 3 1 35.00 S/. 35.00
Papel bond - A 4 4 30.00 S/. 120.00
Utiles de escritorio 1 300.00 S/. 300.00
Adqy|§|0|on de licencia IBM SPSS 1 8.500.00 S/ 8500.00
Statistics
Servicios S/.  4,400.00
Viaje a la ciudad de Lima por capacitacion S/, 2,480.00
ll-;g:ﬁ)edaje, alimentacion, movilidad 2 640.00 S/ 1.280.00
Pasajes 2 600.00 S/, 1,200.00
Empastados y anillados 4 60.00 S/. 240.00
Gastos por sustentacion 1 100.00 SJ. 100.00
Refrigerios 1 80.00 S/. 80.00
Public_acié_r} de los resultados de la 1 1500.00 S/ 1.500.00
investigacion

TOTAL S/. 18,275.00
Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 02

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA

ANTIGUEDAD EN EL

4. Locacion de servicio

4. Mas de 3 afios

EDAD SEXO MODALIDAD DE CONTRATO TRABAJO
1 ] 2 1. | 2 | 3 | 4 1 [ 2 [ 3 ] &
1.D.L. 276 1.0a1 afio
1. Femenino 2. D.L.1057 2.1a2afos
2. Masculino 3. D.L. 276 Inversiones 3.2 a3 afos

INSTRUCCIONES:

1. A continuacion, se presentan items, lea con atencién cada uno de ellos.

2. Responda cada item marcando con un aspa (X) la opcién de respuesta que mejor describa su

situacion.

3. Recuerde que las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo, por lo tanto, no hay

respuestas correctas e incorrectas.
4. No debe quedar ningln item sin ser respondido
5. Responda con sinceridad, este cuestionario es estrictamente confidencial v con fines académicos.

Municipalidad.

RESPUESTAS
“? 4]
& S 5
) w| |8 q E 2
4 ¢ Q = c @ o
g INDICADORES ITEMS | £ 34 G g
g Zl 8l<7 8| @
3 © 3]
2 |3 |4 |5
1. Considera usted que la Municipalidad Distrital de Samegua
Metas plantea metas adecuadas para atender las necesidades de los
g usuarios.
= 5 2 2. La Municipalidad Distrital de Samegua define sus objetivos de
o Objetivos : T :
< forma clara y precisa para el buen servicio al ciudadano.
% 3. Las estrategias que se implementa en la Municipalidad Distrital
= Estrategias de Samegua guardan consistencia y coherencia con la misién
< institucional.
8 | Eiaboracién de 4. En la planificacion de la gestion administrativa se tiene en
cuenta la relacion entre las areas involucradas para lograr una
planes i
mayor efectividad.
g Disefio 5. En el disefio organizacional se considera el tamafio y las
) organizacional actividades de la Municipalidad Distrital de Samegua.
o 6. La organizacién en cuanto a la division de areas y funciones del
g’ Recursos personal responde a la satisfaccion del usuario.
g Humanos 7. Considera usted que el personal administrativo realiza sus
(o) actividades de manera idonea.
Comportamiento [8. En la Municipalidad Distrital de Samegua existe un clima
organizacional organizacional adecuado.
Motivacion 9. Considera que el personal se encuentra motivado
g e adecuadamente cuando atienden a los usuarios.
o 10. Considera que los funcionarios motivan a los trabajadores a
Q Liderazgo través del aprendizaje de nuevos conocimientos, el desarrollo
a personal y logro de los objetivos.
B | comunicacién 11. Emstg una comunicacion asertiva entre el personal y los
usuarios.
Equipos de 12. Considera usted que se desarrollan relaciones cooperativas
trabajo entre los trabajadores de la Municipalidad.
N 13. Existen normas para la evaluacién y control de la gestion
| Qes administrativa.
8 Medidas de 14. Considera usted que se implementan adecuadamente las
'E control medidas de control dentro de la Municipalidad.
(o) Monit 15. Se realiza un adecuado monitoreo y supervision de las
o . operaciones de la gestion administrativa dentro de |la
supervision
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ANEXO 03 _
CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL
ANTIGUEDAD EN EL
EDAD SEXO MODALIDAD DE CONTRATO TRABAJO
1 1. 2 | 1 [ 2 [|. 3 ] « [ 4 [ 2T 3 T 4

1. D.L. 276 1.0a 1 afio

1. Femenino | 2. D.L.1057 2.1a?2 afos

2. Masculino | 3. D.L. 276 Inversiones 3.2 a 3 afios
4. Locacion de servicio 4. Mas de 3 afios

INSTRUCCIONES:

1. A continuacion, se presentan items, lea con atencidén cada uno de ellos.
2. Responda cada item marcando con un aspa (X) la opcion de respuesta que mejor describa su

situacion.

3. Recuerde que las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo, por lo tanto, no
hay respuestas correctas e incorrectas.

4. No debe quedar ningln item sin ser respondido

5. Responda con sinceridad. este cuestionario es estrictamente confidencial v con fines académicos.

Ahorro de recursos

minimos recursos disponibles.

RESPUESTAS
7] o| o
. L;L:.l 3 8| 2| o
o 3 5| >| E| &
= p 2l wl|l @
2] INDICADORES ITEMS 5| E i ® E
g ‘| 8| 3| §|°
) <| ©
11 2| 3| 4| 5
_; ROIIGION gl 1. Estaria usted de acuerdo con la rotacion de puestos.
oo, personal
08 | ; 2. Los funcionarios de la institucién tienen un trato equitativo al
2 Z | Nivel de liderazgo o i
00 personal, sin distinciéon del puesto que ocupa.
TR ; i 3. A nivel institucional se realizan reuniones frecuentes de
< & | Trabajo en equipo SRR TN
= E coordinacion institucional.
o o :
b Perfil del puesto 4. El personal posee las habilidades y capacidades adecuadas
para desemperiarse en su puesto.
Indicadores de |5. A nivel institucional el personal administrativo realiza los
- cumplimiento esfuerzos necesarios para alcanzar los objetivos plasmados.
o Indicadores de |6. El personal que labora en la Municipalidad Distrital de
O < | responsabilidad Samegua cumple y realiza sus funciones a cabalidad.
e Z P . T
J0 7. Las funciones que realiza el personal de la Municipalidad
% @ Calidad de trabajo Distrital de Samegua son llevadas a cabo con el fin de lograr
5’1 e la satisfaccion positiva del usuario.
] hdicaicies s 8. En la Municipalidad Distrital de Samegua se realizan
e SBllACIOH evaluaciones al personal para mejorar los procesos
administrativos y la atencion al usuario.
Cun:);:)lg;;sg;o de 9. El personal se esfuerza por cumplir con los objetivos
AR institucionales.
g organizacionales
2 Cumplimiento de | 10. Las metas planteadas son cumplidas a cabalidad en el tiempo
1) metas establecido.
(T T 7
a tarzzzlzic;??ngior 11. Al final de la jornada laboral, las actividades programadas son
tiempo posible. cumplidas oportunamente.
Numero de 12. Los resultados positivos obtenidos son mayores a los
< resultados incidentes suscitados.
o . -
uZJ pg:{ggggzs 13. Los objetivos propuestos se cumplen a cabalidad, en el
o logrados tiempo y espacio establecido.
m 14. Para la realizacion de sus actividades programadas utiliza los
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ANEXO 05
MATRIZ DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
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ANEXO 06
FICHA TECNICA

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

FICHA TECNICA:

Nombre : Cuestionario de Gestion Administrativa

Autor : Rosmery Luci Miramira Sairetupa

Administracion - Individual

Afo 1 2017

Lugar : Moquegua

Aplicacion : Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samegua
Objetivo : Determinar la gestion administrativa

Duracién : 20 minutos aproximadamente

Descripcion : Se ha elaborado un instrumento con la escala de Likert con

un total de 15 items, distribuido en cuatro dimensiones:
Planificacion, Organizacién, Direccién y Control

La escala del instrumento es el siguiente:

Nunca (1)
Casi nunca (2)
Algunas veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Las dimensiones que se consideraron son las siguientes:

- Planificacién (1 al 4)
- Organizacién (5 al 7)
- Direccion (8 al 12)

- Control (13 al 15)

La aplicacién del instrumento es manual, su procesamiento debe ser de manera
computarizada. De acuerdo a las normas técnicas establecidas se puntia de 1 a
5 puntos, teniendo un minimo de 15 puntos y un maximo de 75 puntos en una
escala general.
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ANEXO 07
FICHA TECNICA

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

FICHA TECNICA:
Nombre

Autor
Administracion
Ano

Lugar
Aplicacion
Objetivo
Duracién

Descripcion

: Cuestionario de desempefio laboral

. Rosmery Luci Miramira Sairetupa

. Individual

12017

- Moquegua

: Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samegua
: Determinar el desempefio laboral

: 20 minutos aproximadamente

: Se ha elaborado un instrumento con la escala de Likert
con un total de 14 items, distribuido en cuatro
dimensiones: Rotacion del personal, Desempefio del
personal, Eficacia y Eficiencia.

La escala del instrumento es el siguiente:

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre

Siempre

(1)
(2)
@)
(4)
(5)

Las dimensiones que se consideraron son las siguientes:

- Rotacién del personal (1 al 4)

- Desemperio del personal (5 al 8)
- Eficacia (9 al 11)
- Eficiencia (12 al 14)

La aplicacién del instrumento es manual, su procesamiento debe ser de manera
computarizada. De acuerdo a las normas técnicas establecidas se puntua de 1 a
5 puntos, teniendo un minimo de 14 puntos y un maximo de 70 puntos en una

escala general.



